m Konflikt- und
Krisenpravention im
Ganztag

Entscheiden lernen - Kooperation iiben — begleitet werden

Ganztagsangebote sind Lern- und vor allem auch Lebensorte fiir Schiiler*innen.

Sie kdnnen dort meist starker als im Unterricht ihren Interessen und Wiinschen

nachgehen. Aber auch Belastungen treten hier deutlicher zutage. Wie kdnnen

Erzieher*innen hier Schiiler*innen helfen, mit ihren Konflikten und Krisen um-

zugehen und Losungen zu finden?

Ludger Pesch und Christian Schmolke

anztagsangebote miissen so
G konzipiert werden, dass sich

die Schiiler*innen und auch
die Erwachsenen (!) dort viele Stun-
den lang wohlfiihlen und produk-
tiv miteinander leben, arbeiten und
lernen konnen. Damit gerit eine Di-
mension in den Blick, die weit iiber
eine blofie »Aufenthaltsqualitat« hi-
nausgeht. Die ganztagige Institution
ist darauf angewiesen, dass sie eine
fiir die Personlichkeitsentwicklung
bekémmliche Einrichtung ist. Schul-
forschung, Motivationspsychologie
und Hirnforschung bestitigen die
padagogische Erfahrung, dass schuli-
sches Wohlbefinden, Motivation und
Schulerfolg bei den meisten Kindern
eng zusammenhingen. Lernprozesse
sollten nach Méglichkeit mit sozia-
len Erfahrungen wie positivem Feed-
back verbunden sein, damit sie nach-
haltig sind und Lust machen auf neue
Lernerfahrungen. Lernen als Aktivi-
tdt muss sich gerade in seinen Anfan-
gen als lohnend und erfiillend zeigen.
Wichtig dafiir ist, dass die psycholo-
gischen Grundbediirfnisse des Men-
schen befriedigt werden: das Erleben
der Moglichkeit von Selbststeuerung
und Selbstbestimmung, das Erleben
von sozialer Verbundenheit und das
Erleben von Kompetenz und Selbst-
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wirksamkeit. Diese Bediirfnisse sind
oft miteinander verflochten.

Wenn Schule ihre Wahrnehmung
iiber den Unterrichtsrahmen hinweg
erweitert, gerat das weite Feld der in-
formellen Prozesse in den Blick und
damit die Gestaltung der Beziehun-
gen untereinander. Der Zeitraum zwi-
schen dem sechsten und dreizehn-
ten Lebensjahr ist eine fiir die Kin-
der ungeheuer dynamische Phase, in
der Weichen gestellt werden fiir ihre
gesunde Entwicklung, ihre kogniti-
ve Entwicklung sowie ihre Teilhabe
am gesellschaftlichen Geschehen. In
ihr vollzieht sich ein Wandel der Be-
ziehungen zur sozialen Umwelt, zu-
nehmend riicken die Gleichaltrigen
in den Mittelpunkt der Lebensge-
staltung. Bedeutsam werden deshalb
vor allem die Beziehungen der Kin-
der untereinander. Die Kinder sind
laufend mit Aushandlungsprozessen
beschiftigt, in denen es um Fairness,
einleuchtende Argumente und die
Regulation von Beziehungen geht —
also um moralische, kommunikative,
kognitive und emotionale Entwick-
lungen.

Nicht alle Kinder verfiigen tiber
die Fahigkeiten, mit diesen Anfor-
derungen ‘spielerisch umzugehen.
Umso wichtiger ist fiir diese Kinder

eine aufmerksame padagogische Be-
gleitung. Wir mochten einige Wege
und methodische Moglichkeiten einer
Entwicklungsbegleitung schildern,
die insbesondere Kindern niitzen, die
sich in problematischen Beziehungs-
mustern verstrickt haben oder in Kri-
sensituationen geraten sind.

Personliche und wertschédtzende
Intervention: die Griine Karte

Marek war etwa ein Jahr vor diesem
Ereignis mit seinem kleineren Bruder
an unsere Schule gekommen. Es war
nicht der erste Schulwechsel in seiner
jungen Schulkarriere. Mehrfach war
seine Familie umgezogen, und jedes
Mal musste er fast alle seine Bezie-
hungen abbrechen und an einem neu-
en Ort mit neuen Menschen von vorn
anfangen. Und tatsidchlich war das
nicht das einzige Problem, mit dem er
und sein Bruder sich schon in ihrem
Alter
mussten. Dass Marek mit der ganzen
Situation ungliicklich und tberfor-
dert war, teilte er auf seine Art mit:

jungen auseinandersetzen

Er verstrickte sich immer wieder in
Streitereien, beschimpfte und belei-
digte andere Kinder, wurde oft sogar
gewalttdtig und war auch nicht be-
reit, diese Vorfdlle zu besprechen



Fallbeispiel: Auseinandersetzung im Ganztag

Auf dem Schulhof rennt der neunjdhrige Marek (Name gedndert) wutent-
brannt an mir vorbei in Richtung Treppenhaus. Ich versuche, ihn anzuspre-
chen, aber da ist er schon im Treppenhaus verschwunden. Ich rufe in der
Rezeption des Offenen Ganztagsbereichs (OGB) an und informiere meine
Kollegin dariiber, dass Marek auf dem Weg nach oben und wiitend ist, sie
moge bitte ein Auge auf ihn haben. Da kommt ein Kollege auf mich zu und
berichtet, Marek hatte mal wieder Streit mit einem anderen Jungen gehabt.
Sie hatten sich beschimpft, beleidigt, angeschrien, und am Ende hatte
Marek den anderen Jungen getreten. Ausldser sei Streit um ein Spielzeug
gewesen. Der Kollege erklart, er sei dazwischengegangen und habe ver-
sucht, den Streit zu klaren: »Aber ich bin nicht an Marek rangekommen. Am
Ende hat er mich beschimpft und ist weggelaufen. Ich habe schon einige
Zeit Schwierigkeiten, mit dem Jungen ins Gesprdach zu kommen, wenn er
wiitend ist. Kannst du mal mit ihm reden? Ich glaube, du hast einen guten
Draht zu ihm, oder?«

Spdter am Tag mache ich Marek in der Mensa ausfindig. Ich komme mit ihm
ins Gesprach. Nach einer Weile spreche ich ihn auf den heutigen Vorfall auf
dem Hof an. Marek verspricht mir, sich bei Peter zu entschuldigen. Offen-
sichtlich tut er dies auch, denn als ich am nachsten Tag meinem Kollegen
begegne, berichtet der erfreut davon. Marek sei bei ihm gewesen, habe sich
entschuldigt, und hinterher konnten sie gemeinsam besprechen, was vorge-
fallen war. — »Was hast du denn gemacht, was hast du zu ihm gesagt?«, fragt
der Kollege mich. — »Ich habe nur mitihm gesprochen. Getan habe ich etwas
schon frither: Ich habe ihm vor ein paar Wochen eine »Griine Karte« gegeben.

Und deswegen hat er mir gestern zugehort.«

oder zu klaren. Das zog sich eine Wei-
le so hin. RegelmalRig sprachen wir in
unseren Teamsitzungen iiber ihn, dis-
kutierten neue Strategien, wie wir
ihn unterstiitzen konnten, auf andere
Weise mit den Kindern des Ganztags-
bereichs (OGB) besser in Kontakt zu

Von dem Tag an hatte das,
was ich zu ihm sagte,
plotzlich Gewicht fiir ihn.

kommen und Anschluss zu finden.
Ob es nun unsere guten Ideen, unsere
Beharrlichkeit, das Geschick der Er-
zicher*innen oder auch die Zeit war
(vermutlich von allem etwas): Nach
ungefahr einem halben Jahr fiel auf,
dass er oft friedlich mit anderen Kin-
dern spielte, dass er seltener in Streit
geriet und, wenn es doch dazu kam,
sich darauf einliel3, iiber den Streit zu
sprechen. Meine Kolleg*innen besta-
tigten diesen Eindruck und belegfen
ihn mit eigenen Beispielen.

Diese Beobachtung schrieb ich auf
die »Griine Karte« — ein kleines selbst-

klebendes Etikett, auf das etwa zwei
Sdtze passen (Abb. 1). Dann sprach
ich Marek in einer ruhigen Minute
an und gab ihm die Griine Karte. Er
klebte sie in seine Schatzmappe (darin
kann er Bilder, Urkunden und Griine
Karten sammeln, und alles, was ihm
hier im Ganztag wichtig ist). Von dem
Tag an hatte das, was ich zu ihm sag-
te, plotzlich Gewicht fiir ihn. Vorher
nahm er das kaum wahr, und schon
gar nicht, wenn er Stress hatte.

Positive Beziehung zu
Schiiler*innen im Ganztag -
wie geht das?

Wir arbeiten heute in unserem offe-
nen Ganztag mit 350 Kindern und
25 Fachkriften, verteilt auf zwei BEta-
gen. Die Kinder melden sich am Emp-
fang an, entscheiden selbst, was, wo,
wann und mit wem sie dann etwas im
Ganztag tun wollen. Sie kénnen und
miissen in einem freien Rahmen selbst
entscheiden und dann auch handeln.

Dabei miissen sie auch kritische Situ-
ationen bewiltigen: Sie miissen sich
iiber ihre Interessen und Fahigkeiten

klar werden, kooperieren, konstruk-
tiv handeln. Das gelingt ihnen nicht
einfach von selbst oder ohne Anlei-
tung: Haufig miissen sie erleben, dass
ihre Losungsmechanismen oder Vor-
bilder im Ganztag nicht funktionie-
ren, dass sie auf Schwierigkeiten oder
Vorbehalte stoRen, Erwartungen sich
nicht realisieren lassen. Damit aus sol-
chen Entscheidungs- beziehungswei-
se Konfliktsituationen im Ganztag fiir
die Schiiler*innen keine Krisen wer-
den, brauchen sie auch Begleitung
und Unterstiitzung durch Erzie-
her*innen, damit sich Wahl-, Koope-
rations- und Gestaltungsprozesse der
Schiiler*innen im Ganztag etablieren
und gelingen. Erzieher*innen konnen
die jungen Menschen im Ganztag in
vielen unterschiedlichen Situationen
und Gruppen kennenlernen und eine
personliche und kontinuierliche Be-
ziehung zu ihnen aufbauen.

Ein sehr einfaches, aber hochst
wirksames Element der Gestaltung
der Beziehung zu den Kindern ist die
»Griine Karte«. Sie ist eine Art Mi-
niatur-Lerngeschichte, eine person-
liche wertschitzende Mitteilung an
das Kind und Teil unseres Signal-

Ein einfaches, aber hochst wirksames
Element der Gestaltung der Beziehung
zu den Kindern ist die »Griine Karte«.

kartenkonzepts. Es gibt auch Gelbe

und Rote Karten — wichtig dabei ist,
dass alle Kinder wissen, was passiert,
wenn sie eine Rote Karte bekommen.
Die vorhersehbare Konsequenz heif3t
»Juniorplan«: dass sie voriiberge-
hend nicht mehr ganz so frei in ihren
Entscheidungen sind und wir vorii-
bergehend eine engere Aufsicht fiih-
ren und in diesem Rahmen die Bezie-
hungsarbeit besser steuern kénnen.
Die entscheidende Karte ist aber die
Griine: Sie hilft, die Beziehung ge-
zielt zu gestalten. Als Erzieher be-
merke ich diesen Effekt immer wie-
der daran, dass ich mir die Namen der
Kinder endlich merken kann, wenn
ich ihnen eine Griine Karte gegeben
habe. Und die Kinder ihrerseits su-
chen mich immer wieder auf, sie sind
plotzlich an mir interessiert. Dartiber
hinaus fordert die Griine Karte den
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Die padagogische
Fachkraft sieht
dies (positiver

Das Kind
handelt
eigenmotiviert.

dem Kind mit
(griine Karte).

Ich finde, Du hast Dich toll entwickelt.

B Blick) und teilt es [

Grine Karte f0r dich ...

Du spielst mehr. Du streitest weniger
und findest Wege,

Deinen Streit zv Klaren!

Weiter so!

Abb. 1: Selbstklebeetikett: die »Griine Karte«

positiven Blick der Padagoginnen,
denn sie appelliert nicht an die Kin-
der oder lobt blind generalisierend.
Vielmehr appelliert die Griine Karte
an die Pddagog*innen, Leistungen der
Kinder auch wahrzunehmen und sie
ihnen zuriickzumelden.

»Kenn ich, kann ich, mach
ich!« - Krisenprédvention durch
Befdhigung zum Umgang mit
Konflikten

Als ich vor siebeneinhalb Jahren an-
gefangen habe, an unserer Schule zu
arbeiten, gab es dort sehr viele Kon-
flikte. Zeitweise hatte ich das Gefiihl,
ich laufe eigentlich nur von einem
Streit zum nidchsten. Inzwischen ist
diesbeziiglich viel passiert — auf vie-
len Ebenen. Die Signalkarten und die
damit verbundene einheitliche Kon-
sequenz fithrten mittelfristig zu ei-
ner grolen Entlastung. Aber auch
die Schule als Gesamtsystem hat viel

Besonders hilfreich war die
verbindliche Einfiihrung
des Klassenrats und

des sozialen Lernens.

dazugelernt. Zum Beispiel bilden wir
jetzt Konfliktlotsen aus und befdhi-
gen Kinder, systematisch und kons-
truktiv mit Konflikten umzugehen.
Dies hilft, friithzeitig zu intervenie-
ren und die Eskalation zu Krisen zu
vermeiden.

Besonders hilfreich war die ver-
bindliche Einfiihrung des Klassen-
rats und des sozialen Lernens fiir
alle Klassenstufen. Die Wirkung die-
ser padagogischen Maffnahmen wird
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noch oft unterschitzt. Eine beein-
druckende Erfahrung dazu machte
ich im Zusammenhang eines Streites
zwischen sechs Jungen im Bauraum.
Kaum dass ich die Situation mit der
Aufforderung unterbrochen hatte,
iiber den Streit zu sprechen, bilde-
ten die Jungen einen Kreis und setz-
ten sich auf den Boden. Ich war zu-
nichst sprachlos. Sie warteten darauf,
dass wir mit der Klarung des Streites
anfangen kénnen. Weil sie im Klas-
senrat gelernt hatten: Wenn wir Streit
haben, dann setzen wir uns zusam-

" men und besprechen das. Natiirlich

gelingt es nicht immer so gut. Aber es
zeigt, dass die Arbeit eines Klassenra-
tes effektiv sein kann und wie wert-
voll die dabei gewonnene Erfahrung
und Kompetenz fiir viele Kinder ist —
so schlicht wie einleuchtend: Kenn
ich, kann ich, mach ich so.

Manchmal ist keine Losung die
richtige Losung

350 Kinder bewegen sich frei in un-
seren Riumen, Fluren und auf dem
Hof. Und natiirlich geraten sie anein-
ander — mal mehr, mal weniger, mal
mit Absicht, manchmal sogar syste-
matisch. Es ist dabei allerdings nicht
die Aufgabe von Erzieher*innen,
Konflikte der Kinder direktiv zu kla-
ren. So wie Kinder nachweislich be-
sonders nachhaltig lernen, wenn sie
spielen, so lassen sich auch Streiter-
eien als Probebiihne oder als Bear-
beitung vorhergehender Konflikte
oder gar Krisen begreifen. Viel wich-
tiger ist es also, Kinder dabei zu un-
terstiitzen, Losungsstrategien auszu-
probieren und sie zu begleiten, wenn
sie ihre Erfahrungen im Umgang mit
Konflikten machen. Ebenso wie Kin-

der im Klassenrat lernen konnen, dass
es hilfreich ist, sich bei Problemen zu-
sammenzusetzen und die Probleme
zu besprechen, konnen sie im Streit
lernen, mit Streit umzugehen, mit Ar-
ger und mit Frustration.

»Aber was passiert, wenn Schii-
ler*innen ihren Streit nicht l6sen kon-
nen, ist das dann nicht eine negative
Erfahrung?« Ich erinnere mich an ei-
nen Jungen, der immer sehr wiitend
war, wenn er Streit hatte, und vol-
lig die Kontrolle iiber seine Gefiih-
le verloren hat. Einmal konnte ich
ihn trotz seiner Wut bewegen, mit
mir in den Schulgarten zu kommen.
Nach einer Weile lief3 er sich darauf
ein, mit mir kleine Kung—Fu—Ubun—
gen mit den Handen zu machen. Das
verlangte Konzentration, und weil
er so konzentriert war, beruhigte er
sich schlieBlich. Der Streit war da-
mit nicht gelost, aber der Junge hatte
sich helfen lassen, aus seiner Wut he-
rauszufinden. Ich bin mir sicher: Das
war eine gute Erfahrung fiir ihn. Ich
habe ihm dafiir eine Griine Karte ge-
geben. &
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Christian Schmolke, Pestaloz-
zi-Frobel-Haus, hat die kommis-
sarische Leitung des Offenen
Ganztagsbereichs an der Schin-
kel-Grundschule, Berlin Charlot-
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direktor@pfh-berlin.de



PADAGOGIK

7-8’20
» SCHULERN IN KRISEN HELFEN
>» WIRKSAME LEHRERFORTBILDUNG

\
|
BEITRAG: PADAGOGISCHE VERANTWORTUNG IM ANGESICHT DER PANDEMIE
SERIE: AUSBILDUNGSKONZEPTE FUR SEITENEINSTEIGER*INNEN IM VERGLEICH
E

KONTROVERS: SOLLEN LEHRER*INNENPORTRATS AUF SCHULHOMEPAGES ERSCHEINEN?




